Exchange Server 2007 Outlook Anywhere - Autodiscover und ISA Server 2006

Aktuell geht es um das Problem des Autodiscover und Offline Adressbuch Download
(OAB) ueber ISA Server 2006. Wer sich mit dem Problem schon mal beschaeftigt hat,
weiss worum es geht.

Es gibt verschiedene Losungsanséatze. Siehe folgende Links:
http://www.shudnow.net/2007/07/15/publishing-exchange-2007-autodisover-in-isa-200
6/
http://www.isaserver.org/tutorials/Publishing-Exchange-2007-Outlook-Autodiscover-200
6-1SA-Firewalls.html

Einen anderen Loesungsansatz sind wir gegangen. In der Exchange Newsgroup habe ich
mal durch Zufall einen Thread verfolgt, wie jemand fragte, ob man den Autodiscover Pfad
fuer den Client vorgeben kann. Frank Carius hat dann einen Link gefunden und gepostet:
http://office.microsoft.com/search/redir.aspx?AssetID=AM102105061033 Das Problem ist nur die
Beispiel XML-Datei. Diese XML_Datei muss fuer die Verwendung mit Outlook Anywhere angepasst
werden.

Die folgende ,Anleitung” beschreibt also diesen Ansatz:
Das Problem:

Hintergrund: Autodiscover funktioniert nicht bei Clients welche ueber das Internet eine
Verbindung herstellen (ueber ISA Server) und/oder keine Domaenenmitglieder sind.

Im Synchronisierungsprotokoll von Outlook 2007 steht dann:

Synchronisierungsprotokoll:
Nicki Wruck
Diese Machricht wurde mit Wichtigkeit "Hoch” gesendet,

Mo 31.12.2007 156:08
Micki Wruck

16:07:57 Svnchronisiererversion 12.0.4518
16:07:57 Fostfach "Micki Wruck” wird svnchronisiert
16:07:57 Vorgang abgeschlossen

16:08:20 Microsoft Exchange-Offlineadressbuch

16:08:20 Die Offlineadressbuchdateien werden nicht heruntergeladen. Es wurde
kein Server (IURL} gefunden.

16:08:20 0x8004010F

Grund des Problems ist die URL, welche vom ISA Server nicht erlaubt wird
(autodiscover.Domaene.tld).

Die Loesung (Eine moegliche)

Die Loesung waere jetzt fuer dieses Beispiel dem Client eine URL mitzugeben, die er fuer
Autodiscover nutzen kann und welche erlaubt ist. Dazu muss die Registry gepatched
werden und ein Eintrag fuer den Domaenennamen fuer Outlook Anywhere (oeffentlicher
Name) und der Verweis zu der lokalen XML-Datei gemacht werden. Der Registry Pfad
lautet: HKEY_CURRENT_USER\Software\Microsoft\Office\12.0\Outlook\Autodiscover.


http://www.shudnow.net/2007/07/15/publishing-exchange-2007-autodisover-in-isa-2006/
http://www.shudnow.net/2007/07/15/publishing-exchange-2007-autodisover-in-isa-2006/
http://www.isaserver.org/tutorials/Publishing-Exchange-2007-Outlook-Autodiscover-2006-ISA-Firewalls.html
http://www.isaserver.org/tutorials/Publishing-Exchange-2007-Outlook-Autodiscover-2006-ISA-Firewalls.html
http://office.microsoft.com/search/redir.aspx?AssetID=AM102105061033_blank

#¥ Registrierungs-Editor

Datei  Bearbeiten Ansicht Favoriten I

, Motepad
M Office
120
b)) Access
) ClView
. Comman
y Excel
-1 Expression Web
[y OMS
b . OneMote
i 1y Outlock
1810

Addins

Appointment

) Appointment Request

Appointment Response

) AutoDiscover

Catalog

. Contact
Ju DataViz
1 Display Types

DistList

) Journal
. Message
, Mote

Office Explorer

, Opticns

Post

, Preferences

Printing

) Resiliency
) Search
J Security

Setup

, SQM
) Task

XML-Datei

T | ¥

m

Mame

.i‘_'] (Standard)
ab| ameritech.net
ab) ptinternet.com
Q‘ﬂbtcpenwcrld.com
ab|flash.net
ab|nlrogers.com
:3,‘_':] nvhell.net

2b] pachell.net
_?Ejprodig)f.net
ﬂ]rcger:.com

b cheglobal.net
i‘ﬂsnet.net
f_l_'jswbell.net
E}_'Jtalkﬂ.ccm
_‘?,‘_':]wans.net

Lab

E‘_’]}fahoo.ca
ablyzhoo.co.id
b ahoo.co.in
iﬂ}'ahoo.co.jp
Qﬂ}rahoo.co.kr
gﬂ}'ahoo.cc.nz
{'_':]yahoo.:o.th
ab]yahoo.co.uk
PEJ}fahco.com
ab]yahoa.com.ar
E'_'\J}rahco.ccm.au
i‘ﬂ}fahoo.com.br
f_?j}rahoc.ccm.cn
E_?J}fahoc.ccm.hk
_E,'?:]}fahoo.com.mx
ab]yahas.com.my
ﬂ_’]}fahco.com.ph

ab]yahoo.com.cq

Die XML Datei sieht wie folgt aus.

Typ
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CAPROGRA~T\MICROS-24 Officel 22 OUTLOO~1VAMERIT ~ 1. XML
CAPROGRA~TVMICRO S~ 24 Officel 22OUTLOO-1\BTINTE~1. XML
CAPROGRA~TVMICROS~-2\Officel 220OUTLOO~1'BTOPEN~1 XML
CAPROGRA~T\MICROS~24Officel 24 OUTLOO~1\FLASHMN ~1. XML
CAPROGRA~T\MICROS~2Officel 220UTLOO -1 NLROGE~1 XML
CAPROGRA~T\MICROS~-2\Officel 22,OUTLOO~1\NVBELL~1. XML
CAPROGRA~TNMICROS- 24 Officel 220UTLOO~1'PACBEL~1. XML
CAPROGRA~INMICROS~-24Officel 220UTLOO~1'PRODIG~1. XML
CAPROGRA~I\MICROS~24 Officel 24 OUTLOO~1\ROGERS~1. XML
CAPROGRA~TVMICROS~24Officel 220UTLOO~145BCGLO~1.XML
CAPROGRA~IVMICROS~2\Officel 24 OUTLOO~14 SNETME~1. XML
CAPROGRA-1\MICROS- 2\ Officel 2 OUTLOO -1\ SWBELL~1. XML
CAPROGRA-I\MICROS~- 2\ Officel 2 OUTLOO- 1N TALK21 -1 XML
CAPROGRA-1\MICROS~ 2\ Officel 2\OUTLOO~TVWANSME-1. XML
CAPROGRA~IVMICROS~ 2\ Officel 2\ OUTLOO~1" symptle cle. XML
CAPROGRA-1\MICROS-2\Officel 2 OUTLOO-1\VAHO OC-1. XML
CAPROGRA-T\MICRO S~ 24 Officel 2 QUTLOO~1\YADTDA~T XML
CAPROGRA~INMICRO S~ 24 Officel 2 OUTLOO~1\ VADFFA~L XML
CAPROGRA~1NMICROS~2' Officel 2\ QUTLOO-1\YADTOS~1. XML
CAPROGRA~1I\MICRO S~ 2" Officel 2, OUTLOO~1\YAHO OC~4 XML
CAPROGRA~INMICROS~2'Officel 2OUTLOO~1\YADF2D~1. XML
CAPROGRA~T\MICROS~2\Officel 24 OUTLOO~1\YAETED ~1. XML
CAPROGRA~TN\MICROS~ 2 Officel 2 0OUTLOO -1\ YAHOOC~2. XML
CAPROGRA~TNMICROS~2\Officel 22OUTLOO~1\YAGTEE ~1. XML
CAPROGRA~I\MICROS- 2 Officel 220UTLOO~1\YA4FCE~1. XML
CAPROGRA~TVMICRO S~ 24 Officel 22 OUTLOO -1V YASFCT ~1. XML
CAPROGRA~T\MICROS-2\Officel 220UTLOO~1\YA43DE~1. XML
CAPROGRA~T\MICROS-24Officel 220UTLOO~1V YASTDE~1. XML
CAPROGRA~T\MICRO S~ Officel 22 0UTLOO -1\ YAZBEF ~1. XML
CAPROGRA~T\MICROS~2\Officel 220UTLOO~1\YASFF3 ~ 1. XML
CAPROGRA~T\MICROS -2 Officel 20OUTLOO -1\ YAGFFT ~ 1. XML
CAPROGRA~TNMICROS~2\Officel 22OUTLOO -1\ YAHOOC~3 XML
CAPROGRA-1\MICROS~ 2 Officel 2 OUTLOO-1' VAL 710~ 1. XML
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<7xml version="1.0" encoding="utf-8"7=
<Autodiscover xmlns="http://schemas.microsoft.com/exchange/autodiscover /responseschema,/2008
<ACCOUNT>
<ACCountType=email</AccountType=
<Action=settings</Action=
<Protocols
<Type=weEB=/

</5arver=

=5PA=off</SPA
<55L=0n<,/550L>
<AuthReguired=on</Au
=/Protocols=
</Account:>
</Response=</Autodiscovers

hraguireds=

Syntax: https Heervername td (Hinweis: Eingabe
des Pfads bis zum /OVWWA Verzeichis - im Internst

4 LI L

Es kann eine beliebige andere XML Datei aus dem Verzeichnis verwendet werden,
lediglich der Punkt <TYPE> muss auf WEB gesetzt und der Punkt <Server> auf
HTTPS://servername.tld gesetzt werden.

Die XML Datei liegt dann in folgendem Verzeichnis:

@.C_)v| .. = Lokaler Datentrdger (C:) » Programme » Microsoft Office » Officel2 » OutlookfutoDiscover - |¢’||5U:}|eﬂ

Datei  Bearbeiten Ansicht Extras 7

‘ Organisieren ~ Ansichten = Offnen ~ M E-Mail
L ieren [ Name = Anderungsdatum Typ Grife Markierun...
= [ AMERITECH.NET ...  04.10.2006 10:26 HML-Dokument 1KB
EI Dokumente
= = BTINTERMET.NET.X... 04.10.2006 10:26 XML-Dokument 1KB
B sic = |/ BTOPENWORLD.C...  04.10.2006 10:26 HML-Dokument 1KB
B Musik =] FLASH.NET. %ML 04.10.2006 10:26 HML-Dokument 1KB
Weitere » & MLROGERS.COM.X.. 0410.2005 10:26 HML-Dokument 1KB

[Z| MVBELL.NET.XML 04.10.2006 10:28 XML-Dokument 1KB
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| 1036 = =] PACBELL.MET.XML 04.10.2006 10:26 KML-Dokument 1KB
L 1040 |&| PRODIGY.MET. XML 04.10.2005 10:26 AML-Dokument 1KB
"_. KECEWEE 2 ROGERS.COMXML  04.10.2006 10:26 HML-Dokument 1KB
I ACCWIZ SBCGLOBAL MET.X... 0410.2006 10:26 KML-Dokument 1KB

| ADDINS [£] SNET.NET. XML 04.10.2006 10:26 KML-Dokument 1KB
B Bibliography 2] SWBELL.MNET XML 04.10.2006 10:26 KML-Dokument 1KB
| BITMARS & TALK21.COM.XML 04.10.2006 10:26 HML-Dokument 1KB

| BORDERS (2] WANS.NET. XML 0410.2006 10:26 HML-Dokument 1KB

B CONVERT = e 0L 31.12.2007 16:08 HML-Dokurnent 1KB
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Outlook Anywhere Einstellungen in Outlook 2007

B Wicrosoft Exchang&li"rcrxyeinstefi ungen

on Microsoft Office Outlook kann Uber das Internet mit Microsoft Exchange kommuniziert werden, indem
Remoteprozeduraufrufe (RPCs) in HTTP-Paketen geschachtelt werden. Wahlen Sie aus, welches Protokoll
und welche Authentifizierungsmethode verwendet werden soll, Wenden Sie sich an den
Exchange-Administrator, wenn Sie nicht wissen, welche Optionen Sie auswahlen sollen,

Verbindungseinstellungen

Diese URL fir die Yerbindung mit dem Exchange-Proxyserver verwenden;
nieos:// o —-

Mur S5L fur Verbindung verwenden

[] verbindung nur mit Proxyservern herstellen, deren Zertifikat den folgenden Prinzipalnamen enthalt:

Bei schnellen Metzwerken zuerst eine Verbindung Uber HTTP herstellen, dann Uber TCP/IP
Bei langsamen Netzwerken zuerst eine Verbindung uber HTTP herstellen, dann dber TCP/IP

Proxyauthentifizierungseinstellungen
Diese Authentifizierung fiir die Verbindung mit dem Exchange-Proxyserver verwenden:
lsmndardaumenﬁﬁzierung -

[ 0K ] [ Abbrechen

Test der Autokonfiguration

Test der Autokonfiguration ueber Outlook Anywhere

'-E—MaiF—AutuKonﬁguration ‘testen

E-Mail-Adresse | g Sl s 0N .de

Kennwort sassaRRe

AutoErmittiung verwenden  [| Guessmart verwenden [ Sichere Guessmart-authentifizierung

Protokoll | %ML

Abbrechen

Autodiscover to https:,m.autndiscnver.r'autndiscnver.xml starting

Autodiscover to hitps; ¥autodiscover fautodiscover, xml FAILED (0x800C8203)
Autodiscover to https: ffautodiscover
Autodiscover to hitps: /fautodiscove

fautodiscover fautodiscover. xml starting
fautodiscover fautodiscover, xml succeeded {(0x00000000)




Regel auf dem ISA Server

Auf dem ISA Server muss der Pfad fuer das /Autodiscover Verzeichnis zu dem /RPC
Pfad hinzugefugt werden.

Outlook Anywhere RPC Alllow Properties EE
Bridging I Uzers I Schedule I Link. Tranzlation
Authentication Delegation I Application Settings
Generall Aclionl Frarmn I To I Trafficl Listenerl Public Mame ~ Paths

Thiz rule applies to requests for theze external paths. Before
fomnwarding a request, 154 Server modifies the external path and maps
it to the corresponding internal path on the Web zerver.

Extermnal Path | Internal Path | Add... |
{zame az internal> Junifiedrmeszaging™

{zame az internal> Spes” Edit. . |
<zame a3 internal> 08B~

<same a3 internals Jewsd” Bemaove |
<zame a3 internal> SoutoDizcover ™

Faths musgt be distinet from each other. & path cannot be a prefis of
another path. This iz true for external and internal paths.

Example: Apatha/” and /pathB ™ are digtinct external and intermal
paths,

0K I Abbrechen [IEermehmen

Verteilung

Die XML-Datei und der Reg-Key muessen jetzt noch an den Client uebertragen
werden. Dieser Vorgang kann mit Skripten etc. automatisiert werden.



